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Over Symfoon en de reeks Eye Keys

Symfoon, het Vlaamse blinden- en slechtziendenplatform, bouwt aan inclusie
vanuit de kracht van blinde en slechtziende personen. Dat wil zeggen dat wij niet
alleen voor hen werken, maar ook mét hen. Dankzij de kennis van onze blinde en
slechtziende vrijwilligers, bestuursleden en teamleden, bouwen we expertise op.
Samen streven we ernaar dat allerlei soorten vrijetijdsbesteding, van musea tot
parken, van sport tot concerten, vrij toegankelijk worden.

Om onze ziende medeburgers bewust te maken van specifieke noden van
blinden en slechtzienden, ontwierpen wij een reeks ‘Eye Keys'. Dat zijn beknopte,
informatieve brochures die per thema enkele drempels aanduiden en mogelijke
oplossingen bieden. Zo zijn er Eye Keys over toegankelijke bezienswaardigheden,
horeca, evenementen, enzovoort. Met deze Eye Keys hopen we samen drempels
weg te werken en een zo inclusief mogelijke maatschappij te creéren.

In deze Eye Key spitsen we ons toe op toegankelijke natuurbeleving voor blinde en
slechtziende personen.

Om input te krijgen uit de doelgroep stelden we een werkgroep samen van 9
blinde en slechtziende vrijwilligers. Tijdens deze werkgroep hielden we een korte
brainstorm over de definitie van natuurbeleving, welke obstakels mensen ervaren
en goede voorbeelden van toegankelijke natuurbeleving. Naast de werkgroep
stelden we een bevraging op over het thema, waarin 34 blinde en slechtziende
personen hun ervaringen met ons deelden.
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Voor wie is deze handleiding bestemd?

Deze praktische gids biedt een leidraad om de natuurbeleving toegankelijk(er) te
maken voor blinde en slechtziende bezoekers. Specifiek is deze handleiding dus
bestemd voor iedereen die werkt in of met de natuur, specifieker kan het gaan om:

Beleidsmakers met mandaten over de natuur;
Beheerders van natuurgebieden, -domeinen en bossen;

Personeelsleden van de groendienst die de stadsparken en paden onder-
houden;

Organisaties die zich inzetten voor natuur(behoud);
Gidsen;
Ontwerpers van de openbare ruimte, zoals landschapsarchitecten;

Enzovoort.

Toegankelijkheid is er
voor iedereen.

Toegankelijkheid is veel meer dan enkel het wegwerken van fysieke obstakels.
Deze gids is geen gedetailleerde oplijsting van alles wat er moet gebeuren rond
toegankelijkheid van natuurbeleving. Wel laten we je kennismaken met een reeks
basiselementen die een goede start zijn om natuurbeleving toegankelijk te
maken voor blinde en slechtziende personen.

Wat je op voorhand weet en incalculeert, zal achteraf tijd en moeite besparen.
Bovendien hoeft het helemaal niet veel te kosten om waardevolle aanpassingen
door te voeren.

Deze gids helpt je:
Na te denken over hoe je natuurbeleving toegankelijk kan maken voor
blinde en slechtziende personen.

Elementen te herkennen die het voor blinde en slechtziende personen
moeilijk of zelfs onmogelijk maken om deel te nemen aan natuurbeleving.

Advies of informatie te vinden die je nodig hebt bij het toegankelijk
maken van een bepaalde activiteit.

Kennis te maken met technologische hulpmiddelen, zoals NFC.



Wat begrijpen we onder
de term ‘natuurbeleving’?

Voor onze definitie van ‘natuurbeleving’ lieten we ons inspireren door Van Dale,
zoekopdrachten op internet en de input uit de werkgroep en onze bevraging.

Natuurbeleving kan volgens Van Dale (en meer algemeen in de Nederlandse
taal) verschillende betekenissen hebben. Het kan gaan over de ervaring van
de natuur, het waarderen van de natuurlijke omgeving, maar ook over de relatie
tussen de mens en de natuur.

Het verwijst ook naar de manier waarop mensen de natuur ervaren. Het gaat
niet alleen om wat je ziet, maar ook om wat je ruikt, hoort, voelt of zelfs denkt
en ervaart bij het zijn in of met de natuur. Natuurbeleving kan actief zijn (zoals
wandelen, tuinieren of spelen in het bos) of eerder passief (zoals luisteren naar
vogels, liggen in het gras of simpelweg staren naar een landschap).

Het beleven kan zintuigelijk (geur van bloemen, geluid van wind of vogels,
temperatuur op je huid), emotioneel (rust, verwondering, vrijheid), cognitief
(leren over ecosystemen, dieren en planten) en spiritueel of filosofisch (een
gevoel van betekenis, reflectie, verbondenheid met het leven) zijn.

Voor sommige mensen is natuurbeleving essentieel voor hun welzijn, voor
anderen eerder een toevallige ervaring. Het begrip is ook belangrijk in educatie,
zorg, toerisme en welzijnssectoren. Het speelt bovendien een sociale rol,
wanneer natuurliefhebbers zich verzamelen om er samen op uit te trekken en zo
sociaal isolement te doorbreken.
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Tips voor groen- en onderhoudsdiensten

Sta jij in voor het onderhoud van de natuur? Dan zijn deze tips zeker iets voor jou en
je collega’s!

Overhangende takken worden best verwijderd: de witte stok waarschuwt
voor obstakels op de grond, maar niet voor obstakels in de lucht.

Ook planten en hagen die de zijkant van het pad overwoekeren krijgen
best een snoeibeurt. Blinde en slechtziende personen gebruiken namelijk
de grasrand als natuurlijke gidslijn om zich te oriénteren.

Doorns, netels en ander stekelig groen? Je raadt het al: snoeien en
wieden maar!

Probeer obstakels van het pad te ruimen, zoals snoeiafval, losliggende
wortels, stenen of paaltjes. Is het onmogelijk om een obstakel te
verwijderen? Dan kan het een oplossing zijn om het duidelijk te markeren
met felle kleuren of om het af te bakenen.

Als je iets wil afbakenen, zoals een vers gezaaid bloembed, doe je dat
beter niet met lint of gaas, aangezien dat niet gedetecteerd wordt door de
witte stok. Een ijzeren afrastering begint best op de grond en niet hoger,
want anders houden mensen er blauwe schenen aan over.

Bij het planten of zaaien van nieuwe planten, struiken en bloemen, kan
je ook rekening houden met een aantal dingen. Zo kan je fauna die veel
wespen en bijen aantrekt ietsje verder van het pad planten, zodat blinde
en slechtziende wandelaars niet afgeschrikt worden door het gezoem.
Hetzelfde geldt voor planten met stekels en doorns, zoals hulst.

De plaatsing van nieuwe paaltjes, infoborden of vuilnisbakken volgt
best een logica. Bijvoorbeeld: altijd aan dezelfde kant van de weg,

op dezelfde hoogte of op paaltjes in dezelfde kleur. Zo kan iedereen
makkelijk weten waar ze moeten zoeken.

Zijn er trappen of andere niveauverschillen op je locatie? Zorg dan voor
een leuning van begin tot eind, liefst in een contrasterende kleur.

Hetzelfde geldt voor brugjes over water of grachten: een leuning geeft
extra houvast en contrasterende kleuren maken het zichtbaarder.
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1.11.

De 6 B’s voor toegankelijke
natuurbeleving

Deze Eye Key focust op natuurbeleving, en daarom is ‘Beleving’ de eerste B die
we in dit hoofdstuk behandelen. Maar de andere B’s, zoals bereikbaarheid en
bruikbaarheid, zijn even onmisbaar. Een blind koppel kan niet gaan wandelen
als het bos niet bereikbaar is met het openbaar vervoer. Een slechtziende
natuurfanaat kan de uitleg over de fauna en flora niet lezen, als de letters te
klein gedrukt zijn. Al die drempels lijken, net als mobiliteit, op het eerste gezicht
niets te maken hebben met vrije tijd, maar staan een inclusieve beleving wel in
de weg.

Volgens de principes van Universal Design is dus niet alleen de beleving
toegankelijk, maar zeker ook het hele praktische pad ernaartoe.

Beleving

Elke blinde of slechtziende persoon wil de natuur op een gelijkwaardige manier
beleven zoals iedereen.

Zintuigen

Omdat we de natuur beleven met al onze zintuigen, behandelen we per zintuig
enkele mogelijkheden, te beginnen met horen.

Horen

Uit de bevraging bleek dat horen als belangrijkste zintuig wordt ervaren bij
natuurbeleving. Vogels die fluiten, de wind die ruist door het riet, de regen die
valt op een bladerdek: al die auditieve elementen versterken en verrijken de
natuurbeleving. Het voordeel is dat al die geluiden van nature gewoon aanwezig
zijn, en dat de mens daar dus niks voor hoeft te doen.

Wat je als natuurbeheerder wel kan doen, is geluid inzetten om de natuurbeleving
interactiever te maken. Zo geven veel mensen aan dat ze graag bijleren over de
fauna en de flora via audiogidsen. Misschien kan je aan de start van de wandeling
zo'n audiogids ter beschikking stellen, of de audiobestanden via QR-codes en
NFC-chips beschikbaar maken op je website? Of wat dacht je van een bord met
voelbare knoppen dat de verschillende vogelroepen afspeelt? Communiceren over
bestaande apps kan natuurlijk ook: er bestaan een heleboel apps, zoals Birdnet, die
bezoekers zelf kunnen gebruiken om bijvoorbeeld vogelgeluiden te identificeren.



Ruiken

De natuur barst van de geuren, en niet alleen in de lente en de zomer. Ook vriesweer
heeft een eigen geur, en natte herfstbladeren al zeker. In de lente komen daar nog
alle bloesems en bloemen bij, in de zomer gemaaid gras en de eerste regenbui na
droogte. Net zoals bij horen, zijn al die geurelementen vanzelf al aanwezig. En net
als bij horen, kan je als natuurbeheerder extra dingen doen om de reukzin van de
bezoekers nog meer te prikkelen.

Als beheerder van een planten- of kruidentuin, kan je extra aandacht besteden aan
planten en kruiden met sterke geuren, zoals lavendel of citroenmelisse. Moedig
bezoekers in je communicatie aan om actief aan de planten te gaan ruiken. En als
de bezoeker niet zo dicht mag komen, kan je ook altijd met geurstalen of etherische
olién werken. Een uitgestippelde ruikroute is ook een optie: beschrijf waar de
sterkste geuren zich op het domein bevinden, zodat mensen letterlijk hun neus
kunnen volgen.

Voelen

Voelen doen veel mensen met hun handen. Ze voelen z
aan boomschors of aan de texturen van bladeren

en planten. Sommigen doen dat het liefst onder
begeleiding van een gids, terwijl anderen zelf het
avontuur opzoeken. Uit de bevraging blijkt dat voelen ———
ook op een andere manier kan. Veel deelnemers 5
vermeldden de warmte van de zon op hun huid, of het
gevoel van nat zand onder hun blote voeten. Zelfs met

schoenen aan voel je de verschillen tussen mos, aarde
en grind. Het zintuig voelen beperkt zich dus niet alleen

tot de handen. o
Wandelen op een blotevoetenpad is een fijn ’\

belevingsmoment. Laat het pad over verschillende

soorten ondergrond lopen, zodat de bezoeker telkens iets nieuws ervaart. Een
voelplaat laten maken van bepaalde dier- of plantensoorten kan ook. Zo bestaan
er houten voelplaten die verschillende boomsoorten afbeelden in de verschillende
seizoenen, met de naam van de boom in braille. Beelden laten maken van

de dieren in de biotoop en die naast het pad plaatsen, helpt eveneens bij het
voorstellingsvermogen.

‘BEST PRACTICF’

Het Hallerbos werkte samen met een slechtziende ondernemer die
voelplaten ontwikkelt. Ze bestelden zes voelplaten van inheemse
bomen en natuurlijk ook één van de typerende boshyacint.



1.1.2.

Zien

Voor mensen met restzicht is ook zien een waardevol zintuig, waarbij kleur
essentieel zijn. Hoe feller en contrastrijker de kleuren, hoe beter ze te zien zijn.
Misschien is het wel leuk om de kleurrijkste soorten dicht bij het pad te planten?
Of om duidelijk te communiceren over waar de felste kleuren zich precies op het
natuurdomein bevinden?

Proeven

Een picknick in de duinen, een handvol
frambozen plukken of de lokale honing T,
proeven: het vijfde en laatste zintuig L
biedt tal van mogelijkheden. Ook hier -
is communicatie key: laat de bezoekers 2% 3
weten waar de eetbare vruchten op jouw iz%/ o
domein groeien en welke net giftig zijn. o
En waar kunnen mensen terecht om de u B o
streekproducten te proeven? Bovendien #Y\’(Y
kunnen eetbare kruiden en bloemen,
eventueel onder begeleiding van een gids,

het bezoek aan de natuur nog een tikje
smaakvoller maken.

Activiteiten

Verder zijn er verschillende activiteiten die gemakkelijk toegankelijk gemaakt
kunnen worden. Deze Eye Key is echter geen allesomvattende gids, en dient
enkel ter inspiratie. Laat je eigen creativiteit gerust de vrije loop: jij kent het
natuurgebied onder jouw hoede natuurlijk het best.

Seizoensgebonden activiteiten

Hoewel iedereen het leuk vindt om in de warme zomerzon buiten te zijn, heeft
elk seizoen iets te bieden. Pas je activiteitenaanbod aan volgens het jaargetijde
en houd rekening met specifieke uitdagingen.

In de winter is vogelspotten een ideale activiteit, aangezien er geen gebladerte
is dat het zicht belemmert. Mensen met voldoende restzicht kunnen op die
manier vlotter de vogels spotten. Een uitdaging in de winter is wanneer het
vriest: ijs en sneeuw bemoeilijken de navigatie. Sneeuw dempt de klanken
waarmee sommige mensen zich oriénteren. Bovendien weerkaatst sneeuw de
zon, waardoor slechtzienden met lichtgevoeligheid verblind worden.
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De lente is een waar festijn vol geuren en kleuren. Alles bloeit en komt tot
leven, de vogels beginnen weer te fluiten. Een echte zintuigelijke totaalervaring
dus. Misschien kan je een bloesemwandeling organiseren? Of kan je een
buddy koppelen aan een blinde of slechtziende natuurliefhebber die graag wil
helpen met de paddenoverzet? Een uitdaging in de lente (en ook de zomer) is
dat de bijen en wespen vrolijk beginnen rond te zoemen, wat voor blinden en
slechtzienden erg beangstigend kan zijn.

Er leven natuurlijk nog meer dieren in de natuur dan alleen maar vogels. De
zomer is het moment bij uitstek om op zoek te gaan naar bijzondere insecten

en amfibieén. En er is niks zo fijn als op een warme dag je voeten even in het
water te laten afkoelen: communiceer duidelijk over waar de toegankelijke
bronnen, waterlopen en poelen zich bevinden. Zo kan de veiligheid van zowel de
bezoeker als van de biotoop gewaarborgd worden. Net zoals de weerkaatsende
sneeuw in de winter, kan de felle zomerzon een uitdaging zijn voor mensen met
lichtschuwheid.

In de herfst vallen de vruchten en de noten van de bomen. Ideaal dus om aan
de slag te gaan met de smaken uit jouw natuurdomein! Of wat dacht je van een
zwammenparcours? Een uitdaging in de herfst is wanneer gevallen bladeren
het pad bedekken en glibberig worden in de regen. Even harken is dus de
boodschap.

Bewegen

Wandelen en fietsen zijn in Vlaanderen twee populaire manieren om in de
natuur te bewegen. Denk maar aan een fietstocht op de dijk of een wandeling
door een meersgebied.

Om de wandelpaden toegankelijker te maken, gaven we al enkele tips in Tips
voor groen- en onderhoudsdiensten. Wat de beleving betreft, kan je steeds een
buddy-werking overwegen, waarin je fervente wandelaars koppelt aan een
blinde of slechtziende wandelaar die daar behoefte aan heeft.

‘BEST PRACTICF’

Running Blind koppelt niet alleen blinde en slechtziende lopers aan
een loopbuddy, maar heeft sinds kort ook een wandelwerking. Duo’s
kunnen apart gaan wandelen, maar de organisatie plant ook groeps-
wandelingen voor alle duo’s samen.
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Blinden en slechtzienden fietsen op toegankelijke fietsen, zoals een tandemfiets
of een duofiets. Op een tandemfiets zitten mensen achter elkaar, terwijl ze op
een duofiets naast elkaar zitten. Je kan altijd overwegen om zelf toegankelijke
fietsen op te nemen in je aanbod, zodat bezoekers die kunnen huren aan het
onthaal. Op de website www.gfietst.be vind je een overzicht van alle locaties
met toegankelijke fietsen. Is er eentje in jouw buurt?

Behalve fietsen en wandelen is er nog veel mogelijk in de natuur voor de
avontuurlijker zielen, bijvoorbeeld surfen, duiken of klimmen. In onze Eye Key
over Toegankelijke Sportbeleving lees je meer over hoe je jouw actieve aanbod
toegankelijk kan maken voor iedereen!

Educatie

Er valt zo veel te leren in de natuur. Zo zijn er ontelbare weetjes over insecten,
vogels, planten en bomen, maar ook over de geschiedenis van de polders of de
architectuur van een abdij in het abdijpark. Dankzij de moderne technologie kunnen
natuurliefhebbers allerlei weetjes opdoen via applicaties. Enkele voorbeelden
daarvan zijn: Obsidentify, Seeing Al, Birdnet en Google Lens. Bezoekers
downloaden die op hun eigen smartphone, maar je kan altijd communiceren over
het bestaan ervan en hoe je ze kan gebruiken. Of misschien kan je een beperkt
aantal smartphones met die apps uitlenen in je bezoekerscentrum?

Behalve apps kan je ook informatie meegeven op de traditionele manier: via
infoborden of flyers. Ook die kan je perfect toegankelijk maken. Hoe je dat doet,
lees je in 1.2.2 Drukwerk en 1.5 Bruikbaarheid.

Sommige mensen leren ook graag bij samen met anderen. Voor hen is een
excursie de ideale oplossing.

Excursies

Veel blinden en slechtzienden geven aan dat ze graag de natuur verkennen

in het gezelschap van een echte kenner. Het is een optie om excursies aan te
bieden specifiek voor blinden en slechtzienden. Op die manier kan de natuurgids
echt de tijd nemen om de andere zintuigen erbij te betrekken. Voorbeelden
daarvan zijn het proeven van eetbare zwammen of veren en oude nesten

van bepaalde vogels laten voelen op het moment dat zijn roep klinkt. Bied

je zo'n excursie aan, vergeet dan niet om rekening te houden met mobiliteit:
begeleiding aanbieden voor wie dat wenst, werkt zeker drempelverlagend.

Naast dit gespecialiseerde aanbod, kan het een meerwaarde zijn om in alle
excursies rekening te houden met blinden en slechtzienden. Hoe je dat doet,
lees je in onze Eye Key over Toegankelijke Communicatie.
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Tuinieren

Organiseer je een tuinierworkshop? Of komt er een blinde of slechtziende
vrijwilliger helpen met het onderhoud van de natuur? Met deze tips wordt het
voor iedereen mogelijk om te zorgen voor de natuur!

Bewaar het materiaal altijd op dezelfde plek: als de hark op maandag
naast de spade hangt, hangt hij daar het best op dinsdag opnieuw. Zo
kunnen blinden en slechtzienden de bewaarplaatsen memoriseren en alles
vlot terugvinden.Ruim obstakels op: Als er ergens een kruiwagen blijft staan,
zal de blinde of slechtziende tuinier er waarschijnlijk een blauwe plek aan
overhouden.

Beschrijf de omgeving: Neem de tijd om de lay-out van het domein te
beschrijven, inclusief de locatie van planten, paden, tuinbedden en andere
kenmerken. Een tactiele plattegrond is altijd handig.

Gebruik verschillende ondergronden: Als het ene pad van grind is, het andere
van zand en de perken rond de bloembedden van aarde, kan de blinde of
slechtziende tuinier zich makkelijk oriénteren.

Geef duidelijke instructies: Geef stapsgewijze instructies en beschrijf de
handelingen die nodig zijn bij het planten, verzorgen, snoeien, enzovoort. Zoals
we verder nog zullen vermelden, heeft het geen zin om woorden als ‘hier’ en
‘daar’ te gebruiken. Grijp eerder naar woorden als ‘links’, ‘¢én meter aan je
rechterkant’, enzovoort.

Laat dingen voelen: Moedig de persoon aan om planten, bladeren, bloemen en
andere elementen in de tuin te voelen om ze beter te herkennen. Beschrijf wat
ze onder hun vingers hebben.

Zorg voor aangepast gereedschap: Investeer in tuingereedschap met
tastbare markeringen of dat gemakkelijk vast te houden is. Braille-etiketten of
labelpennen maken het materiaal makkelijk identificeerbaar.

13



Rust

Natuur is al duizenden jaren een plaats van rust en bezinning. Afgelegen
kuuroorden, meditatieretraites en bergkloosters zijn daar het bewijs van. In

onze bevraging duidde maar liefst 85% ‘mentaal welzijn’ aan als belangrijkste
drijffveer om naar de natuur te trekken. Gelukkig hoef je geen kluizenaarsleven te
leiden om de kalmerende effecten van de natuur te ervaren.

Vaak raken blinde en slechtziende mensen snel overprikkeld in drukke
omgevingen met door mensen en machines geproduceerde geluiden.
Ontprikkelen is dus de boodschap, en waar kan dat beter dan in de natuur?
Communiceer daarom duidelijk over druktepieken, zodat de bezoekers weten
wanneer ze de drukte kunnen vermijden. Ook als je een evenement organiseert,
zoals een festival of een Halloweentocht, laat je dit best weten. Een stiltegebied
is eveneens een meerwaarde, ver weg van speeltuinen en dijken, waar mensen
in alle rust even kunnen vertoeven.

Binnen blijven

Soms hoef je zelf niet buiten te zijn om de natuur te kunnen beleven.
Organisaties zoals Natuurpunt geven vaak cursussen over allerlei thema'’s: van
conservatietechnieken tot heide-kenmerken en wilde bijen. Een lezing volgen
over natuur kan ook een manier zijn om je verbonden te voelen met de natuur.
Als een slechtziende of blinde persoon deelneemt aan zo'n cursus of lezing,
zijn er allerlei zaken waar je rekening mee kan houden. Meer tips daarover
vind je — net als bij de excursies — terug in onze Eye Key over Toegankelijke
Communicatie.

Veel mensen gaan graag creatief aan de slag met natuur. Denk maar aan
bloemschikken, lavendelolie maken of bloemen en bladeren drogen voor
collages. Organiseer je zo'n creatieve natuurworkshop, dan zijn alle tips over
tuinieren ook hier van toepassing. Een extra tip is dat je kan werken met
contrasten, zowel in kleur als in textuur. Zet bijvoorbeeld een witte pot op een
donkere tafel, of varieer tussen gladde bloemen, zoals lelies, en gekartelde
bladeren, zoals varens.

14


https://www.symfoon.be/communicatie
https://www.symfoon.be/communicatie

1.2,

1.2.1.

Begrijpbaarheid, bekendmaking en communicatie

Alle relevante informatie, zoals bewegwijzering, pictogrammen, menukaarten en
infobrochures, moet voor iedereen leesbaar en begrijpelijk zijn.

Digitale media

In deze Eye Key geven we kort de basistips mee voor toegankelijke
communicatie. Voor een uitgebreidere handleiding verwijzen we graag naar
onze Eye Key Communicatie.

Blinde en slechtziende personen halen de meeste informatie uit het gesproken
woord, terwijl ze het geschreven woord kunnen beluisteren via hun
spraaksoftware. Veel slechtzienden gebruiken hun restzicht om websites te
lezen.

Op jouw website kan je bovendien enkele quick wins realiseren. Zorg

er bijvoorbeeld voor dat de openingsuren van het natuurdomein op

een duidelijk zichtbare plaats worden vermeld. Idealiter bundel je alle
toegankelijkheidsinformatie op één pagina. Zo kan iedereen snel alle relevante
info terugvinden. Heb je bijvoorbeeld een voelplaat ter beschikking, of een
aangepaste wandeling die je wil aanbieden, vermeld dat dan zeker op deze
pagina. Voor wie niet digitaal onderlegd is, kan het ook een meerwaarde zijn om
een telefoonnummer te vermelden.

Stuur jij soms een nieuwsbrief uit? Ook die kan je toegankelijker maken door alt
teksten toe te voegen aan de foto's of je leuke promofilmpjes kort in woorden te
beschrijven. Dat geldt trouwens ook voor de foto's en filmpjes op je website en
sociale media. Zo missen blinde en slechtziende geinteresseerden niks van de
visuele info.
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1.2.2.Drukwerk

Maak je reclame met drukwerk, bijvoorbeeld met posters of flyers, verlies dan
niet uit het oog dat slechtziende personen die enkel kunnen lezen als aan enkele
basisvoorwaarden is voldaan. Dat gaat dan onder andere om een groot en
schreefloos lettertype, voldoende contrast tussen tekst en achtergrond en mat
papier zonder weerkaatsing.

Een andere optie om jouw drukwerk toegankelijker te maken, is het te voorzien
van een QR-code of NFC-tag die doorlinkt naar de digitale versie. Zo kunnen
blinde en slechtziende personen de inhoud beluisteren met hun spraaksoftware.

De meeste tijdschriften die specifiek voor blinde en slechtziende lezers zijn,
verschijnen maar om de twee of drie maanden. Het is dus belangrijk om de
informatie ruim vooraf door te geven.

Giroen r &
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000000

Route-informatie
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1.3. Bereikbaarheid van de locatie

Elke voorziening (vooral toegankelijkheid van
openbare ruimte en openbaar vervoer) moet
veilig en comfortabel bereikbaar zijn voor

OPENBAAR

iedereen. VERVOER AL'I;RNATIEVEN

Blinde en slechtziende personen zijn voor hun
verplaatsingen vaak afhankelijk van het openbaar vervoer.
Verleen geactualiseerde en toegankelijke informatie

over de trein-, tram- en buslijnen, de aankomst- en
vertrektijden, de dichtstbijzijnde halte, enzovoort. u

—

Bij gebrek aan openbaar vervoer is het nuttig om eventuele alternatieven,
zoals taxibedrijven, Mobitwin of fietstaxi’s te vermelden op de website.
Geef op de website aan als er bv. een shuttlebusje of taxi naar een van de
toegangswegen rijdt.

Een natuurdomein kan heel groot zijn. Het is niet zo evident om de weg te
vinden. Daarom is een duidelijke, gedetailleerde wegbeschrijving op de
website heel handig. De wegbeschrijving is niet alleen nuttig voor iedereen,
maar biedt blinde en slechtziende bezoekers de mogelijkheid om de weg vooraf
te memoriseren. Vermeld onder meer de straatnamen, de hoeveelste straat ze
links of rechts moeten nemen en wijs de bezoeker op eventuele herkenbare
details (bijvoorbeeld: “sla de tweede straat links in naar de steil opklimmende
Molenweg”).

Geef in de wegbeschrijving ook duidelijk aan waar de ingang is gelegen: ligt
die aan de voorkant van het domein, of eerder aan de zijkant? Loopt er een

pad naartoe? Als er meer dan één ingang is, geef dan duidelijk de verschillende
ingangen aan.

‘BEST PRACTICF’

In het Zwin (Knokke-Heist) is er een multisensoriéle gids met
voelplaten, braille en audio. De gids begint met een voelplaat van de
plattegrond, waarbij een stippellijn de toegankelijke route aanduidt.

Als de voetpaden rondom het domein voorzien zijn van kunstmatige geleidelijnen,
is dat goed nieuws voor blinde en slechtziende bezoekers — op voorwaarde dat er
geen obstakels, zoals infoborden, op geplaatst zijn.

17



1.4. Betreedbaarheid van de locatie

Elke voorziening moet veilig en comfortabel betreedbaar zijn (vooral fysieke
toegankelijkheid).

Over het onderhoud van de paden en de natuur gaven we hierboven al tips, in
Tips voor groen- en onderhoudsdiensten. Nog eens kort samengevat kwam dat
neer op snoeien, obstakels verwijderen of goed aanduiden en contrasterende
leuningen plaatsen langs trappen en brugjes.

Navilens-codes kunnen een hulpmiddel zijn om de route duidelijk te maken.

De app op de smartphone van de bezoeker zal de Navilens-codes van op
geruime afstand detecteren en zelfs de afstand tussen de code en de bezoeker
meedelen. Als het pad zich bijvoorbeeld afsplitst, kan je aan de tweesprong een
Navilens-code plaatsen om info te geven over de twee verschillende richtingen
(“Volg je de Vijverroute, neem hier dan het linkse pad”).

Andere apps die voor digitaal vaardige mensen soelaas kunnen bieden, zijn
Komoot en Lazarillo. Beide bieden gesproken begeleiding op basis van GPS
aan. Je kan steeds communiceren over het bestaan van die apps, zodat meer
bezoekers ze kunnen gebruiken.

Zorg dat de bewegwijzering goed leesbaar is voor slechtziende bezoekers. Dat
kan via een paar simpele grafische ingrepen: een groot, schreefloos lettertype,
contrasterende kleuren en een mat oppervlak zonder weerkaatsing. Voldoende
belichting op de pijlen is ook van essentieel belang.

Als er te weinig oriéntatie is voor blinde bezoekers, is het een goed idee tactiele
aanpassingen te voorzien, zoals geleidelijnen en noppentegels.

PARKING




‘BEST PRACTICF’

Het Vlinderpad (Kalmthoutse Heide) is afgebakend met
natuurlijke elementen, zoals boomstammen, en wordt extra goed
onderhouden zodat het begaanbaar is. Verder ontwikkelden

ze speciaal de Vlinderapp voor de route, met GPS-signalen en
achtergrondinformatie over het gebied.

Sinds 2013 is het wettelijk verplicht
om geattesteerde assistentiehonden
toe te laten op publieke plaatsen. @

Blindengeleidehonden mogen dus mee

naar binnen en mogen op alle locaties e -
hun functie als mobiliteitshulpmiddel Ll | % L [ 1
vervullen. Twijfel je of de hond !

geattesteerd is? Dan kan je eenvoudigweg
zijn chipnummer invoeren op het platform
van Celma en je weet het meteen!

Hoe schattig blindengeleidehonden er ook uitzien, als ze aan het werk zijn
mogen ze niet afgeleid worden door aaitjes of verbale liefkozingen. Maar maak
je geen zorgen: als de hond zijn werkharnas niet draagt, krijgt hij meer dan
voldoende liefde van zijn baasije.

Informeer waar in de buurt de hond zijn plasje kwijt kan of voorzie zelf een
plaats. Op warme dagen is een kom met fris water een extra pluspunt.

Verder is het voor iedereen een meerwaarde als het personeel en de gidsen
weten hoe ze blinde en slechtziende personen kunnen ontvangen. Het voorkomt
onwennigheden, misverstanden en bevordert de sfeer tijdens het bezoek.

Dat soort kennis kan je opdoen via praktische opleidingen of geschreven
handleidingen. Hoe het eraan toe gaat op zo’n workshop, lees en zie je hier.
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1.5.

1.6.

Bruikbaarheid

Bij elke voorziening moet elke burger op een gelijkwaardige manier gebruik
kunnen maken van alle aanwezige faciliteiten.

Het is belangrijk dat het personeel en de vrijwilligers de mogelijke (extra)
faciliteiten voor blinden en slechtzienden kent en weet hoe ze blinde en
slechtziende personen een warm welkom kunnen geven (aanspreken,
begeleiden, bedienen, enzovoort). Daarover volgt meer informatie in punt 3
‘Tips voor een vlotte verwelkoming van blinde en slechtziende personen’.

Voorbeelden van faciliteiten die vaak voorkomen in de natuur zijn toiletten,
zitbanken en vuilnisbakken. Duid goed aan in de wegbeschrijving en op de
plattegrond waar die te vinden zijn, en extra wegwijzers in contrasterende
kleuren zijn ook altijd handig. De banken en vuilnisbakken zelf kunnen geschilderd
worden in een fel kleurtje: dat is niet alleen leuk voor het uitzicht, maar ook voor
de vindbaarheid. Net als bij de paden, is het belangrijk dat de faciliteiten netjes en
goed onderhouden zijn.

In natuurreservaten staan er vaak observatiehutten. Daarbij gelden dezelfde tips,
al is een observatiehut in het knalgeel misschien niet het beste idee. Als je met een
groep zo'n hut binnengaat, waarschuw je best even dat je wat stiller zal praten
om eventuele dieren niet te laten schrikken. Duidelijk en helder praten met de
blinde of slechtziende deelnemers betekent niet per se luid praten.

Zoals we al vermeldden, leren mensen graag bij over de natuur. Educatieve
achtergrondinformatie vinden sommigen zelf met hun smartphone, maar

als beheerder van een natuurdomein kan je die ook zelf ontsluiten. Info kan je
aanbieden op drukwerk of op borden, maar daar hoeft het niet te stoppen. Als

je je analoge informatie voorziet van een voelbare QR-code en NFC-tag, kunnen
gebruikers die scannen en doorgeleid worden naar de digitale versie van de tekst,
bijvoorbeeld op je website. De voorleessoftware van hun smartphone doet de rest.

Betaalbaarheid

Een bezoekje brengen aan de natuur is meestal gratis, en maar goed ook!

Toch zijn er uitzonderingen, zoals een toegangskaartje voor een kruidentuin of
tropische serre. Blinde en slechtziende natuurliefhebbers zijn meestal in het bezit
van een European Disability Card, een internationaal erkende kaart die hen

bij heel wat bezienswaardigheden een korting kan opleveren. Een andere veel
voorkomende optie is dat de kaarthouder gratis een begeleider mag meenemen.
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2. Fysieke, technische en
technologische hulpmiddelen

Voelplaten: Een voelplaat geeft in reliéf iets weer uit de werkelijkheid.

Die platen worden meestal met 3D- of laserprinters gemaakt. Blinden en
slechtzienden krijgen door verschillende texturen op de plaat een idee van
verschillende componenten van bijvoorbeeld een duingebied, een plattegrond
of een boom. De verhoudingen en schaal kunnen ook een interessant
voelelement zijn.

Audiogids: Als je zelf apparaten aanbiedt voor de audiogids, hebben ze best
voelbare knoppen en geen touchscreen.

NFC: NFC, languit Near Field Communication,
is een draadloze verbinding waarmee je
laagdrempelig, eenvoudig én veilig via een
chip informatie uitwisselt. NFC is ingebouwd
in bijna alle smartphones en men moet niets
installeren.

Audiodescriptie: Een stem vertelt wat N ‘
er gebeurt. Als je een filmpje afspeelt KUNSTMATIGE GELEIDELIJNEN
op jouw locatie, bijvoorbeeld met OF RIBBELLUNEN
achtergrondinformatie over de streek,

is audiodescriptie een goeie manier om dat
toegankelijk te maken. Een ingesproken stem
legt uit wat er gebeurt op de momenten

dat er geen hoorbare dialoog of belangrijke
geluiden zijn.

Navilens: Dit werkt in principe hetzelfde
als een QR-code, alleen moet je met

de Navilens-code niet mikken met je
camera. Als je de Navilens-app opent en i ) sl
in de buurt komt van de code, opent die

automatisch de achterliggende link. Dat

kan bijvoorbeeld gaan om openingsuren, de
toegankelijkheidspagina of een instructie om
de weg te vinden.

Natuurlijke geleidelijnen of gidslijnen:
muren, leuningen, hagen en ondergronden
om zich te oriénteren. Die natuurlijke lijnen
krijgen de voorkeur.

NOPPENSTROKEN OF
WAARSCHUWINGSSTROKEN:
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Kunstmatige geleidelijnen of ribbellijnen: podotactiele markeringen op de
vloer die de looprichting aanduiden.

Rubberen tegels, verende tegels of oriéntatievierkanten: dat zijn
informatietegels. Op dat punt kun je iets doen: op de bus stappen, op een knop
drukken, een gebouw binnengaan, enzovoort.

Noppenstroken of waarschuwingsstroken: een noppenstrook wijst op een
gevaarlijk punt, zoals een oversteekplaats, trap of deur.

PARKING —
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000000

Route-informatie
Q Je bent hier
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3. Tips voor een viotte verwelkoming van
blinde en slechtziende personen

‘Hier’ en ‘daar’ zijn niet te interpreteren aanwijzingen voor een blinde of
slechtziende persoon. Geef daarom een duidelijke omschrijving. Als je wil
uitleggen waar de trap is, zeg je niet ‘daar’, maar wel ‘de trap is aan je
rechterkant en gaat omhoog.

Als je een blinde persoon verlaat, deel dit mee en vraag of hij/zij de weg terug
of verder vindt. Als dat niet zo is, begeleid je hem/haar best even tot aan een
vertrouwd punt.

Gebruik altijd je stem; een knikje of handgebaar volstaat niet. Je bevestigt iets
met een duidelijk uitgesproken 'ja' en je wijst aan met woorden als 'onmiddellijk
aan je linkerzijde'.

Geef het voorwerp in de hand van de blinde of slechtziende bezoeker als je het
hem of haar wilt laten ‘zien’ of breng zijn of haar handen naar het voorwerp dat je
wilt laten voelen.

Spreek altijd de persoon zelf aan, nooit alleen de begeleider.

Vraag of de bezoeker hulp nodig heeft en kom alleen in actie als hij/zij dat
bevestigt.

Als een bezoeker naar het toilet moet, beschrijf dan in duidelijke woorden

waar ze dat kunnen vinden. Als de bezoeker dat graag wil, kan je hem of haar
begeleiden naar het urinoir of naar de ingang van het toilet en daar dan zijn of
haar hand op de klink leggen. Eventueel kan je ook beschrijven waar bijvoorbeeld
het toiletpapier hangt en controleren of het toilet proper is. Geef de bezoeker wel
voldoende privacy.

Vraag of je de bezoeker of bewoner ergens naartoe kan begeleiden. Dit doe je
door jouw arm aan te bieden, zodat de blinde of slechtziende kan inhaken.
Sommigen verkiezen hun hand op jouw schouder of elleboog te leggen en je
zo te volgen.

Besef dat je soms niet meteen merkt dat iemand blind of slechtziend is.
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Ten slotte

Wil je je nog verder verdiepen in de materie? Of zoek je informatie over
leveranciers voor bepaalde diensten? Aarzel dan niet om contact op te
nemen met Symfoon via info@symfoon.be of 0487 51 88 64.

Bronvermelding
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Visio. 2024. ‘Ergo Tips tuinieren’.
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Vlaams Agentschap Natuur en Bos. ‘Blindenpad’.

Vroege vogels. 2024. ‘Eerste natuur: museum met audiotoer voor blinden
en slechtzienden’.
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Zwin Natuurpark. ‘Wandeling blinden en slechtzienden’.
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Eye Keys

In de reeks Eye Keys verschenen al de thema'’s:

Toeristische Bezienswaardigheden

Stemproces en publieke ruimtes

Horeca

Evenementen

Sportbeleving

Vrije tijd in de zorgsector

Natuur

Communicatie

Monumenten, erfgoed en kerkhoven

Retail
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